Ersatz
Dziennikarstwo niestacjonarne, rok II

Paca zaliczeniowa z praktyk, ktére w ramach pracy odbylam w Wojewddzkiej
Bibliotece Publicznej w Poznaniu.

Temat: Dzieh Swira - czyli praca o pracy.

»Praca jest pozytkiem czlowieka. Poprzez prace mozemy si¢ spelnié
spolecznie i moralnie. Praca niekiedy tez staje sie ucieczkq przed samotnosciq
i pustkq. Daje czlowiekowi bardzo wiele pozytywow. Ludzie pracujq, poniewaz
za prace otrzymuja wynagrodzenie, za ktore mogag utrzymaé rodzine.
Pracujqg w przeroznych miejscach, aby wyzywié sie i zapewnié sobie godne
zycie. Pracujq, aby zapomniec¢ o nieszczesciach...”

Mogtabym kontynuowacé ten wstep az po samo zakonczenie mojej pracy,
ale po co? Kto$ kiedy$ napisal kilka niezrozumialych zdan, moze dla zartu, moze
pod wplywem emocji, tudziez alkoholu 1 teraz ludzie tacy jak ja czytajac ta nie
tadna 1 nie skladng sieczke zastanawiaja sie dlaczego oni nie moga wyrazac sie
0 swojej pracy w taki wlasnie sposob.

Jesli chodzi o mnie to wydawaloby sie, ze moja praca nie jest
nadzwyczajnie ciekawa. Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Poznaniu,
ul. Boleslawa Prusa 2, sekretariat, pokéj nr 7. Tam w godzinach otwarcia (tj. od
8:00 do 16:00) mozna spotkaé moja, skromna, osobe.

Kazdy styszac gdzie pracuje mysli sobie, ze to takie mite, spokojne
1 bezstresowe zajecie. Jednak w tym przypadku kazda z tych oséb sie myli, bo po
plerwsze nie pracuje w bibliotece - w sensie przy zakurzonych regatach ze
starymi, rozpadajacymi sie ksiazkami, ale w administracji. Po drugie nie bylo mi
dane pracowa¢ z normalnymi, przecietnymi ludzmi, a z nudnymi,
pretensjonalnymi potworami emocjonalnymi. Nie brzmi to zbyt ciekawie.

W zasadzie moznaby powiedziec, ze jestem zwyklym, przecietnym pracownikiem
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urzedowym- nudng panig kadrowa, ale nie. Uciekam od stereotypowego
wizerunku zgorzknialego 1 niesympatycznego urzedasa. Jeszcze caltkiem
niedawno wchodzac do jakiego§ biura lub stykajac sie z przypadkowym
pracownikiem administracji mialam o ,nich” jak najgorsze zdanie.
Nudni, sztywni, zgorzkniali 1 wiecznie sfrustrowani ludzie, posiadajacy ciepla
posadke- tak o nich myslatam. I z pewnoS$cia nie raz kazdy z nas miat stycznoscé
z wrednym urzednikiem, wiec wie o co mi chodzi.

Zazwyczaj widok taki przedstawia sie w nastepujacy sposob: zdziwaczale panie po
40stce lub tez z dorostymi dzieé¢mi, ktore gdzie§S rozproszyly sie po Swiecie,
posiadajace przemeczonych zyciem 1 praca mezow, tudziez kobiety samotne,
a mowiac wprost- stare panny, ktorych jedyna ostoda poza praca jest ich wlasny
kot. Kobiety te sa najczeScie] przepelnione wspomnieniami z cudownych lat
mlodo§ci 1 uczuciami marzen nie majacych juz zadnych szans na realizacje.
Maja one poczucie niespelnienia- tyle lat uczyly sie 1 drapaly wiedze pazurami,
a teraz przyszio im skonczy¢ przy ,,obstudze” wiecznie niezadowolonych ludzi, pod
obstrzatem ciagle zawiedzionego z ich wydajnoéci pracy szefa. Tak wiec spelniaja
sie w powierzanej im pracy, a poziom tego ,spelniania” czesto odczuwaja na
wlasnej skorze stykajacy sie z nimi. NajczeScie] wszystkie te negatywne emocje
zwiagzane ze $wiadomoscig swego marnego losu przenosza na Bogu ducha
winnych ludzi. Dla swoich wspolpracownikow jak rowniez powiedzmy ,klientow”
sa niesympatyczne, zlosliwe 1 gdyby podaé¢ im bron rozstrzeliwalyby kazdego
napotkanego na swojej meczenskiej drodze osobnika. Powyzszy opis nie
przedstawia sie zbyt optymistycznie, ale jednocze$nie z pewnosScia nie jest on
w zaden sposéb przesadzony, poniewaz taka mamy rzeczywisto$é, takie realia
1 taka obsade w urzedach. To przykre, ale 1 zarazem zabawne bo kto z nas chociaz
raz w zyciu nie $mial sie z pani z okienka nr 3, wydzierajacej sie w nieboglosy 1
plujacej przy tym soczysta slina.

Jednak z drugiej strony trzeba tez spojrze¢ na problem z innej perspektywy.
Z jakim nastawieniem ja zawsze rozmawlam 2z panig ,z okienka nr 37?
Z gbéry narzucam podzial na Wy 1 My. Z géry zakladam ze ona jest ta zla a ja
wrecz przeciwnie- wcielenie dobroci 1 tagodnosci, Matka Teresa z Kalkuty

w najczystszej postaci. W podobny sposob zachowuje sie niestety wiekszo§¢ z nas,
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wiec nie miejmy pretensji, ze Swiat rzadzony prawami fizyki stuzy zasadzie akcji
1 reakcji. Oko za oko i efekt bumerangu nie sg nam obce.

Jednak mimo wszystko co do ztosliwych pan wiem doskonale co moéwie
poniewaz codziennie jestem Swiadkiem takich scen u siebie w pracy.
Z autopsji wiem, ze takie wredne panie istnieja, a co najgorsze — majaq sie
Swietnie 1 zadna emerytura im w glowie. Osobiscie nie wytrzymatabym dluzej niz
20 min w obecnoSci takiego babsztyla. Na szczeScie nie jestem skazana na taki
widok, gdyz ze wzgledu na to iz mam czasami troche szczescia w zyciu to w moim
pokoiku nr 9 pracuje z jedyna (oprécz mnie oczywiscie!) normalna osoba w tej
Iinstytucji. Razem jako$ staramy sie walczyé z tymze wladnie stereotypowym
mysS$leniem ludzi na temat osobnikéw pracujacych w urzedach lub tez
zajmujacych podobne stanowiska, pracownikéw administracji publicznej.
Majac takie a nie inne ,kolezanki” pragniemy swoja szlachetna postawa nieco
zredukowac¢ to negatywne nastawienie do nas. Chcemy pokazaé, ze nie warto
mierzy¢ wszystkich jedna miarka, bo zdarzaja sie takie peretki jak my, jednak
1 zloci ludzie z anielska cierpliwoscia moga czasami zosta¢ wyprowadzeni
z rownowagi. Codziennie przyodziewamy najgrubszy pancerz ochronny, do walki
z wrednos$cia kolezanek ,po fachu”, 1 odpierania wszystkich atakéw ze strony
upierdliwych pracownikéw naszej Biblioteki, ktoérzy nie potrafia zrozumiec,
ze nie sa pepkami §wiata 1 sq rzeczy wazniejsze niz przystowiowe ,trzysta baniek”
— np. ,pieéset baniek”© Czy nam sie to udaje? Jak wyglada ta nieréwna,
heroiczna walka? Przedstawie jeden dzien, jedna chora sytuacje. A dodam, ze tak
mam kazdego dnia w nakladzie kilku specyficznych ,,akeji” codziennie.

Wchodze do mojego pokoju nr 7, godzina 8:15 czasu polskiego.
Wiem, ze znéw sie spdznilam, ale chociazbym nie wiem co robila to i1 tak nie
jestem w stanie zwlec sie z 16zka wczeéniej, zeby zdazy¢ do pracy. Nawet z tym
nie walcze 1 tak spdznienie to moje drugie imie. Po pierwsze robie mocng kawe,
po drugie przegladam sterte zaleglych gazet — a chodzi tu tylko 1 wylacznie
0 gazete prawna — istne szalenstwo, po trzecie wlaczam komputer 1 radio — takie
przy ktérym najbardziej zwichrowane miejsce traci na swej wartoSci —
Rmf Maxxx 1 przesylam swojej pod$éwiadomosci coraz to mocniejsze sygnaly

ze czas stana¢ do nieuniknionej 1 zblizajace] sie wielkimi krokami walki
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z przeciwno$ciami dnia powszedniego. Brzmi optymistycznie, oj tak nawet nie
Smiem zaprzeczac.

Rano zwykle jest spokd) — dlatego uwielbiam swoja prace, ale tylko do
ok. 9:00. Pézniej panie bibliotekarki z filii (a mamy ich 25, co daje 90 pracownic,
samych kobiet z krwi i koéci, ale niestety czesto bez serca!) przypominaja sobie,
ze na Boleslawa Prusa istnieje jaki$s sekretariat, a w nim dwie takie, ktéorym
moze wartoby pozawracaé¢ troche glowe z rana. Czestotliwo$¢ dzwoniacych
telefonow 30/5min, ilo$¢ zdenerwowanych pracownic 100%, agresja 9! Co duzo
mowié, sama rado$é, zy¢ nie umieraé, Swiat jest piekny.

Dzwoni telefon. Odbieram: Biblioteka, sekretariat, stucham?. Po drugiej stronie
stuchawki naszego magicznie Sciagajacego klopoty aparatu telefonicznego nasza
y,ulubienica”.

W kazdym miejscu pracy znajdzie sie taka mata peretka co to sie wszedzie
wcisnie, kazdemu dogryzie 1 popsuje humor nawet niepoprawnemu optymiscie.
I oto wlasnie dzwoni, tylko dlaczego do mnie!? Sg czasami takie gatunki, ktorym
los sprzyja mimo tego, ze do ich najlepszych cech charakteru zaliczamy wredno$é.
I taki tez wlasnie przedstawiciel owego gatunku ze wzgledu na to, 1z jest
obdarowany przez los wszelkimi mozliwymi dobrami, dla roéwnowagi musi znalezé¢
sobie jaki§ problem. Wtedy sie moéwi, ze dana osoba po prostu sie czepia.
Doktadnie taka jak w powyzszym opisie jest szanowna pani, ktéora dzwoni w tym
momencie do mnie.

Kobieta robi mi wyrzuty, ze nie dostala nowej listy obecnos$ci, ktora ja mam
obowiazek wreczy¢ kazdemu pracownikowi co miesigc. Mowie jej ze jeSli nie
dostata to wyjasnienie moze by¢ tylko jedno, a mianowicie, ze takowej listy
najprawdopodobniej jej nie zrobilam. Obiecuje jej, ze karte jeszcze dzi§ zrobie
1 bedzie po problemie. Jednak mdj chtopski rozum czesto zawodzi w konfrontacji
z zawilym umyslem sfrustrowane; pani znajdujacej sie w okresie
,drugiej mlodosci”. Kto tam zrozumie co im sie w tym charakterystycznym
okresie w glowkach wyrabia. Rzuca wiec stuchawka z agresja 12. Dlaczego mnie
to nie dziwi?

Po chwili znéw odzywa sie telefon, z przerazeniem odbieram stuchawke:

Biblioteka sekretariat, stucham. Jak na zlo$¢ znéw ta sama przeurocza mila pani.
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Jak to szybko czlowiek potrafi sie opamietaé¢, nie minely dwie minuty,
a ona juz nabrala ochoty do dialogu. Nadawalaby sie do obecnej ekipy rzadzace;j ;]
Stucham wiec ciagu dalszego wyrzutow 1 bluzgania jakby od dostarczenia
tej przekletej karty zalezalo co najmniej jej zycie oraz polowy ludzkosci — choé
w sumie gdyby do tej potowy nalezeliby sami upierdliwi bibliotekarze to czemu
nie...! Zachowujac strzepki zdrowego rozsadku 1 resztki opanowania, méwie jej,
ze karta jest juz gotowa 1 niech przyjdzie po nig kiedy bedzie miata czas.
Nie musi dzisiaj, a przeciez 1 tak wiadomo, ze kazda z pracownic wypelnia swoje
karty tuz przed oddaniem powrotem do mnie. Nawet ta sama pani, ktora teraz
rozmawia ze mna, ostatnio dostarczyla mi nie uzupelnionag liste. Tak to jest jak
sie wypelnia ciggiem 30 dni w ciggu 2 minut, zawsze sie co$ przeoczy.
I w takim przypadku to ja powinnam sie na nig wydzieraé, ale tego nie robie
bo za smarkata jestem. To sie nie nazywa paradoks?

Jednak pani nie chce styszeé¢ o jakimkolwiek przychodzeniu po karte, wykrzykuje
mi, ze byla u nas wczoraj 1 nie zamierza tak biega¢ w koétko. Tak wiec moje usilne
proby zatagodzenia sytuacji nie przyniosty skutku. Propozycja odrzucona,
kompromis sie nie powiddl, ci$nienie roznie, agresja 18 — witamy w ekipie
rzadzacej ;]

Im diuzej tam pracuje, tym bardziej zaczynam rozumieé¢ zabdjcow, ktérych
zbrodnia jest efektem znecania sie psychicznego na nich samych.
Zastanawialam sie calkiem powaznie nad tym czy przed drzwiami naszego
gabinetu nie wywiesi¢ gablotki z podobiznami najbardziej zlosliwych pracownic —
przodowniczek w swoim fachu, z podpisem: tych klientow nie obslugujemy.
Gdyby tak bylo to moje obowigzki kadrowej ograniczylyby sie jedynie
do cotygodniowego przecierania kurzu z naszej imponujacych rozmiaréw gablotki.
Mija chwila, gdy znow rozbrzmiewa dzwiek telefonu. Mam ochote odebraé
1 zapytaé: Czego?! Ale zachowuje resztki dobrych manier. Witam rozmoéwce taka
sama, regulka jak zwykle. Niestety — znoéw ta sama kobieta od nie dostarczonej
listy. Tym razem z szacunku dla siebie samej, postanawiam nie walczy¢
1 oddaje sluchawke kolezance, z nadzieja, ze na kobiete wiekowa nie bedzie sie

wydzierac.
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Powyzej przedstawiona sytuacja jest Kklasycznym  przykladem
najzwyklejszej ludzkiej ztoSliwoSci w najbardziej zainfekowanej jadem postaci.
Sytuacja z tamta panig Swietnie pokazuje w jak latwy sposéb ludzie potrafia
sobie nawzajem umila¢ zycie. W koncu ludzie ludziom...

Coraz czesciej zdarza mi sie spotyka¢ w swoim zyciu ludzi, ktéorym najwieksza
frajde sprawialoby utopienie drugiego czlowieka w szklance wody.
Spalié, zdeptac, zniszczy¢ 1 pozamiatac. Nie mam pojecia z czego wynika takie
nietypowe zachowanie. Co powoduje, ze ludzie sa tacy a nie inni, dlaczego,
jak, po co? Pytania bez odpowiedzi.

Jednak udalo mi sie zaobserwowac jedna ceche charakterystyczna ludzi o ktérych
mowa — a mianowicie sg oni 99% kobietami. Jesli chodzi o dane dotyczace mojej
biblioteki to dokladnie 92% personelu stanowia kobiety. Nie biorac pod uwage
jakich$ 6% o ktorych z czystym sumieniem mozna powiedzieé¢, ze sa normalne,
to cala reszta jest ksiazkowym przykladem szukajacej dziury w calym, wscibskie]
kobiety.

OBJAWY: podobne do stanu kobiety w okresie zaawansowanej menopauzy;
DIAGNOZA:taka kobieta nie jest w zdolna do zdrowego 1 nieszkodliwego dla
zycia innych, wspolzycia z otoczeniem. Biorac pod uwage jej hustawke nastrojow,
stanowi duze zagrozenie dla innych ludzi.

LECZENIE: moznaby powiedzie¢, ze zadne leczenie nie ma tutaj najmniejszych
szans, by wyprowadzi¢ taka kobiete na w miare nieszkodliwego osobnika. Albo
samo przejdzie, albo Houston we have a problem!

Tak wiec przedstawitam rodzaj mojej pracy. Codziennie istny dzien §wira
1 jak tu nie zwariowac? Staram sie by¢ normalna, mita kobieta, ale czasami
naprawde jest ciezko wytrzymac¢ 1 dlatego nie dziwie sie, ze polskie urzedy az
kipia od nadmiaru negatywnych emocji. Jest ich tam tak duzo, ze juz nikogo nie
dziwia codzienne wybuchy agresji 1 ztosci. Fakt, ze u nas w bibliotece jest o tyle
patowa sytuacja, ze kobieta z kobieta zawsze bedzie prowadzi¢ walke, jednak
ja W tym nie biore 1 nigdy nie zamierzam brac¢ udziatu. A oprocz swojego zakresu

obowiazkéw, moim najwiekszym celem jest nie da¢ sie zwariowac!
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